




Alhamdulillah, setinggi-tinggi kesyukuran kehadrat Ilahi kerana usaha pembangunan Pelan 
Strategik ICT PPj 2022-2025 ini telah dapat dihasilkan mengikut perancangan dalam 
menyediakan satu panduan hala tuju bagi meningkatkan penggunaan data di dalam 
membuat keputusan penting membantu keberkesanan penyampaian perkhidmatan PPj.

Pelan Strategik ICT PPj ini telah dibangunkan melalui penggembelengan tenaga, pengalaman 
dan kemahiran pelbagai peringkat Jabatan, Bahagian dan Unit di PPj dengan mengambil kira 
dasar utama PPj ke arah menyokong aspirasi Kerajaan untuk menggapai Pelan Strategik 
Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025, Putrajaya Smart City Blueprint 2018-2025, 
MySmart Wilayah 2030 : Blueprint Bandar Pintar Wilayah Persekutuan, Rangka Tindakan 
(Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia (MyDIGITAL), Rangka Kerja Keselamatan Siber Sektor Awam 
(RAKKSA) serta Malaysia Cyber Security Strategy 2020-2024.

Terdapat enam (6) teras strategik utama yang dikenal pasti dan akan diberi tumpuan dalam 
tempoh empat (4) tahun merangkumi Pengurusan Data Pintar, Perkhidmatan Digital Holistik, 
Infrastruktur dan Keselamtan ICT, Jalinan Kerjasama dan Rundingan, Tadbir Urus ICT dan 
Pemerkasaan Modal Insan.

Untuk memastikan pelaksanaannya yang menyeluruh dan berkesan, pelbagai program dan 
aktiviti akan dilaksanakan mengikut keutamaan projek dengan mengambil kira faktor 
kompleksiti, kebergantungan, persekitaran dan kos. Usaha pemantauan dan penilaian akan 
dilaksanakan secara berkala dan berterusan dalam memastikan strategi dan inisiatif ini dapat 
dijayakan.

Akhir kata, saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua pihak yang 
telah memberi sumbangan sehingga terhasilnya dokumen ini.  

Sekian terima kasih.



Pelan Strategik ICT PPj 2022-2025 (ringkasnya PSICT PPj 2022-2025) bermatlamat untuk menyediakan blueprint 
ICT dalam bentuk program dan pelan pelaksanaan bagi tempoh empat (4) tahun. Wujudnya ICT yang 
terancang dapat membantu meningkatkan penggunaan data untuk membuat pelbagai keputusan penting 
dan seterusnya membantu keberkesanan penyampaian perkhidmatan Perbadanan Putrajaya (PPj).



Visi
‘ICT Sebagai Pemboleh Daya Strategik ke Arah Putrajaya 
Bandar raya Mampan Bertaraf Dunia’

Misi
‘Menyediakan perkhidmatan ICT yang komprehensif untuk 
mempertingkatkan kecekapan sistem penyampaian dan 
perkhidmatan untuk Bandar raya Putrajaya’

Teras Strategik ICT 
6 Teras Strategik digubal, berpandukan jurang ICT, visi dan misi 
ICT, serta strategi-strategi di peringkat PPj, Kementerian  dan 
kebangsaan, seperti berikut:

Terdapat 7 program besar yang meliputi 22 projek (sub-program) untuk dilaksanakan dalam tempoh 4 tahun akan datang 
(2022-2025).  Program tersebut adalah seperti berikut:



Kesemua program akan bermula pelaksanaan pada tahun 2022, 
manakala pelaksanaan 22 projek adalah mengikut keutamaan 
projek, antaranya seperti berikut: kompleksiti, kebergantungan 
(dependencies), persekitaran dan kos.  Pelan meliputi tempoh projek 
dilaksanakan, tarikh mula dan tamat, KPI, dan penyelarasan projek.

Pemilik dan pegawai yang bertanggungjawab terhadap 
menjayakan pelaksanaan PSICT PPj 2022-2025 adalah Ketua 
Pegawai Maklumat (Chief Information Officer – CIO).  Cara CIO 
melaksanakan program dan projek tersebut adalah dengan 
menggerak Jawatankuasa Pemandu ICT, di mana pelaporan, 
perbincangan dan pengesahan akan dibuat mengenai status 
pelaksanaan.  Jentera pelaksana adalah seperti dikenal pasti dalam 
dokumen ini mengikut program-program.





1.2         LATAR BELAKANG PERBADANAN PUTRAJAYA (PPJ)

Jabatan Perancangan Bandar

Perbadanan Putrajaya atau ringkasnya PPj ditubuhkan pada tahun 1995, dan memainkan peranan sebagai pihak berkuasa 
tempatan yang mentadbir Wilayah Persekutuan Putrajaya dan diletakkan di bawah Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP).  
Secara umum, PPj mengurus kesihatan umum, persekitaran, bangunan, sosial dan ekonomi termasuk penyelenggaraan
bandar raya Putrajaya dan penduduknya.



BAHAGIAN KONTRAK
DAN UKUR BAHAN

Rajah 1.1
Carta Organisasi PPJ









Rajah 1.5: Hubung Kait Bisnes PPJ



Melaksana  sistem pengurusan keselamatan maklumat (ISMS) mengikut piawaian antarabangsa



Rajah 1.6: Personel BTMK
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Rajah 1.7: Struktur Organisasi BTMK

Rajah 1.8: Metodologi PSICT









Rajah 2.3: Sumber Data Penilaian



Persepsi kos pelaksanaan ICT tinggi adalah memang berlaku dan suatu perkara 
biasa.  Walau bagaimanapun penggunaan ICT masih perlu diteruskan dan 
dipertingkatkan kerana sistem-sistem ICT kini melibatkan pelanggan secara 
langsung. Dalam pada itu tidak ada mekanisme pemantauan perbelanjaan ICT.  
Ini merupakan soalan tadbir urus yang perlu ditangani.





Adalah penting untuk menentukan samada personel ICT mencukupi atau berkurangan dalam menjalankan tugas ICT di PPj.  Terdapat 
49 personel ICT yang mengendalikan sistem-sistem ICT untuk 950 kakitangan PPj, bermakna personel ICT adalah 5% daripada jumlah 
personel PPj.  Mengikut Gartner (Gartner 2013 Key IT Metrics Report), purata pekerja ICT sepenuh masa berbanding dengan jumlah 
pekerja adalah 5%.  Ini bermakna bilangan personel ICT semasa selari dengan standard industri.  Walau bagaimanapun, ini hanyalah 
panduan umum, akan berbeza mengikut sektor industri atau kompleksiti lain seperti bilangan aplikasi, program dan pengguna.

Satu lagi kaedah ialah melihat dari segi jam bekerja.  Berpandukan kepada Kajian Spiceworks 2015 terhadap 600 pekerja ICT di USA,  
personel ICT bekerja sehingga 58 jam seminggu, iaitu melebihi purata pekerja biasa sebanyak 40 jam seminggu.  Jumlah ini (58 jam) 
adalah serupa dengan purata di PPj.  Bilangan ini adalah sebagai panduan saja, dan PPj perlu menjalankan kajian seumpama ini 
dengan lebih terperinci.

Semua 49 personel ICT mempunyai pendidikan asas khususnya dalam bidang komputer sains dan ICT (Rajah 1.6).  Walau 
bagaimanapun, dari awal kemasukan ke PPj mereka telah diberi tugas penyelenggaraan sistem dan pengurusan kontrak, dan ini 
berterusan hingga kini, menyebabkan kurang pendedahan kepada bidang teknikal.  Kebanyakan pembangunan dan sebahagian 
penyelenggaraan adalah dibuat oleh pihak ketiga. 

Pada umumnya, personel sedia ada tidak mempunyai kemahiran tinggi dalam bidang teknikal yang diperlukan di PPj, seperti database 
dan keselamatan ICT.  Walau bagaimanapun ini tidak menjejaskan pengurusan keselamatan ICT keseluruhannya.  Sebagai contoh, 
personel yang menjalankan tugas penyelenggaraan sistem juga terlibat dalam tugas teknikal spesifik keselamatan ICT.  Ini akan 
menjadi risiko kepada pengurusan keselamatan ICT sekiranya isu-isu keselamatan berlaku dengan lebih kerap.

Peranan Personel ICT dalam Projek Smart City
Personel ICT memainkan peranan khidmat nasihat teknikal kepada beberapa inisiatif, khususnya inisiatif Smart City, malah terlibat di 
peringkat awal perancangan dan pembangunannya.  Peranan kini personel personel ICT adalah seperti berikut:
Perundingan – khidmat nasihat; penyediaan spesifikasi teknikal kepada pelbagai inisiatif Smart City, termasuk Labuan, beberapa pihak 
berkuasa tempatan dan agensi lain
Kolaborasi – dengan Kementerian, pelbagai agensi dan pihak lain dalam pengendalian acara (events)
Penyelidikan – perkara berkaitan Smart City



Terdapat tiga (3) komponen ‘aplikasi’, iaitu.   
        Sistem
        Antara Muka Pengguna (UI) dan
        Database
Sistem adalah disokong oleh UI sebagai penghubung PPj dengan 
pelanggan, manakala database menyimpan dan memproses data bagi 
aplikasi berkenaan.

Terdapat 109 sistem pada masa ini (Rajah 2.6).



RENEW/REPLACE

Sepanjang 
2017-2020, 
terdapat aplikasi 
digabung dan 
dinaikkan taraf

Penilaian status sistem aplikasi PPj ditentukan mengguna model Grid Audit Sistem Aplikasi (Rajah 2.7) digunakan dalam kajian ini untuk 
menentukan nilai sistem aplikasi ICT dari sudut teknikal dan bisnes.  Model ini mempunyai 4 kuadran, yang mana kedudukan ICT dalam 
kuadran menunjukkan tahap ICT berkenaan.

REASSESS (NILAI SEMULA)
Aplikasi patut dinilai semula jika nilai teknikalnya tinggi tetapi nilai bisnes rendah. Ini berlaku jika aplikasi tersebut kurang digunakan 
atau mempunyai fungsi-fungsi berlebihan yang tidak diperlukan. Aplikasi seperti ini perlu dikaji semula penggunaan dan 
pelaksanaan

ELIMINATE (HAPUS)
Aplikasi patut dihapuskan jika kedua-dua nilai bisnes dan teknikal adalah rendah. Ini mungkin disebabkan Jabatan tidak lagi 
menyokong fungsi bisnes tertentu.

MAINTENANCE/ENHANCE (KEKAL)
Aplikasi patut dikekalkan atau dipertingkatkan. Jika kedua-dua nilai bisnes dan teknikal adalah tinggi. Aplikasi sedia ada mungkin 
berteraskan kepada teknologi terkini dan boleh diperkembangkan lagi.

REPLACE/RENEW (GANTI)
Aplikasi patut diganti jika nilai teknikalnya rendah tetapi mempunyai nilai bisnes yang tinggi. Aplikasi tersebut menggunakan 
teknologi legasi/lapuk dan perkhidmatan sokongan adalah terhad atau telah dimansuhkan. Sistem baru yang menggunakan 
teknologi terkini perlu dibangunkan

Grid berkenaan menunjukkan beberapa perubahan kepada aplikasi IT di PPj.  Daripada empat (4) elemen, kebanyakan aplikasi 
(sebanyak 12) masih status quo, dengan kerja-kerja penyelenggaraan dan penaiktarafan dilaksanakan.

Aplikasi-aplikasi lain, samada dihentikan, dinilai semula dan diganti atau digabungkan.

Rajah 2.7: Grid Audit Sistem Aplikasi Semasa PPj



Rajah 2.8: Arkitektur Infrastruktur Rangkaian PPj

Prestasi Pengurusan Data – pusat data adalah berpusat.  Pusat data utama di PPj kompleks Presint 3 (Central Server Farm) dan backup 
di Data Recovery Centre (DRC) Presint 15. Setakat ini tidak menggunakan PDSA MAMPU.

Prosedur Pemulihan - Semua peralatan rangkaian mempunyai High Availability backup (sama ada dari segi peralatan atau link).  

Managed services – sistem rangkaian tidak menggunakan perkhidmatan  managed services. Kesemua kerja-kerja penaiktarafan dan 
penyelenggaraan sistem rangkaian adalah menggunakan sumber dalaman.

Prestasi Keselamatan ICT – Keselamatan ICT pada umumnya adalah terkawal.  Terdapat 2 insiden defacement yang tidak melibatkan 
perubahan/kemusnahan data setakat ini.  Urusan tindakan pemulihan setiap kali terdapat ancaman dan langkah mengekang 
ancaman berulang dikendalikan oleh pasukan PPj Cert.  Pemulihan pelaksanaan Security Posture Assessment (SPA) secara tahunan 
akan diperluas skopnya kepada semua sistem yang boleh diakses dari luar/orang awam bermula tahun depan sebagai inisiatif untuk 
memperketat tahap keselamatan sistem dan mengelakkan ancaman berulang.



Kekuatan PPj dalam pelaksanaan ICT yang telah meraih beberapa anugerah (2017-2020) - Inovasi 
Antarabangsa AIM Congress Dubai 2020 (SmartCity Rap 2020) : OSC 3.0; MIP Planning Excellent Awards 2018. 
Kategori : President’s Awards – OSC 3.0; Esri Malaysia || Geoinnovation Award 2018. Kategori : Exemplary GIS 
Project



Rajah 2.9: Rumusan Analisis Jurang

Kedudukan ICT dalam PPj dapat disimpulkan dan dihasilkan berpandukan model Grid Strategik (Rajah 2.10). Kedudukan ICT PPj 
adalah seperti yang ditandakan dalam Rajah 2.9.  Secara asasnya semua inisiatif dan penyelesaian oleh ICT bermula di kuadran 
‘turnaround’ dan ingin menuju ke sasaran ‘strategic’.  Perlu diingat, penyelesaian merangkumi bukan hanya sistem (atau 
teknologi), tetapi aspek modal insan dan proses.



Rajah 2.10: Grid Strategik Kedudukan ICT PPj

SUPPORT
Organisasi yang mempunyai tahap penggunaan ICT yang rendah 
pada masa kini dan akan datang.

FACTORY
Organisasi yang bergantung sepenuhnya kepada sistem ICT 
semasa. Walau bagaimanapun pembangunan sistem ICT baru 
adalah tidak kritikal kepada kejayaan organisasi pada masa 
hadapan. Contoh organisasi adalah gedung membeli-belah, 
rangkaian runcit dan broker insurans.
 
TURNAROUND
Organisasi yang pada masa kini tidak begitu bergantung kepada 
sistem ICT semasa. Walau bagaimanapun pelaksanaan sistem 
ICT baru memainkan peranan penting dalam perkembangan 
bisnes dan seterusnya dapat meningkatkan daya saing.

STRATEGIC
Organisasi yang bergantung sepenuhnya kepada kelicinan 
perjalanan sistem ICT semasa dan akan datang. Perancangan 
Sistem Maklumat yang jitu perlu diintegrasikan dengan 
perancangan korporat. Pelaksanaan sistem ICT baru selalunya 
memberi kelebihan daya saing kepada organisasi tersebut.





Strategik ICT bermaksud ICT mempunyai HALA TUJU (Direction) jelas.  Strategi juga bermaksud FOKUS yang jelas dan selari 
dengan penyelesaian masalah ICT sedia ada dan memenuhi visi dan misi PPj ke hadapan.  Hala tuju adalah berkaitan 
dengan visi dan misi, manakala fokus adalah teras strategik atau objektif strategik.  Para berikut menerangkan maksud ini.

Terdapat beberapa asas strategi ICT sebagai rujukan awal dalam membangun strategi ICT di PPj.  Antara rujukan adalah 
Rangka Kerja ICT Sektor Awam, dan persekitaran bisnes semasa PPj.

Rajah 3.1: Rangka Kerja ICT Sektor Awam



VISI ICT 2022-2025:
‘ICT SEBAGAI PEMBOLEH DAYA STRATEGIK KE ARAH

PUTRAJAYA BANDAR RAYA MAMPAN BERTARAF DUNIA’

Visi ini menunjukkan ICT di PPj telah mencapai tahap enabler kerana telah memberi sumbangan kepada bisnes PPj, walau pun 
tidak sepenuhnya dan masih ada peluang untuk ke arah itu.   ‘Strategik’ bermaksud ICT mempunyai arah tuju dan fokus selari 
dengan bisnes PPj, dan berpandukan kepada rumusan penilaian di Bab 2 (Rajah 2.10), iaitu kedudukan ICT di PPj sebagai 
Strategic/Turnaround.

Sebagai enabler pula, ICT adalah penting terhadap bisnes organisasi, iaitu sebagai alat asas pemantauan dan pengawal 
seliaan, iaitu bisnes teras.  Di sini ICT memberi impak besar kepada keberkesanan organisasi dalam menjalankan 
tanggungjawabnya.



MISI ICT 2022-2025:
’MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN ICT YANG KOMPREHENSIF UNTUK

MEMPERTINGKATKAN KECEKAPAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
UNTUK BANDAR RAYA PUTRAJAYA’

ICT Sebagai Pemboleh 
Daya Strategik ke Arah 

Putrajaya Mampan 2020

Memperkasa dan 
Membudayakan ICT di dalam 

Mempertingkatkan 
Kecemerlangan Penyampaian 
dan Kecekapan Perancangan, 

Pembangunan dan 
Perkhidmatan Perbandaran

ICT Sebagai Pemboleh 
Daya Strategik ke Arah 
Putrajaya Bandar raya 

Mampan Bertaraf Dunia

Menyediakan perkhidmatan ICT 
yang komprehensif untuk 

mempertingkatkan Kecekapan 
Sistem Penyampaian 

Perkhidmatan untuk Bandar raya 
Putrajaya

Menerajui Pengurusan dan 
Pembangunan Perbandaran 
Melalui Tadbir Urus Dinamik

dan Berinovasi

Putrajaya Bandar raya 
Pentadbiran Mampan 

Bertaraf Dunia



Prinsip menentukan teras strategik adalah berasaskan Rangka Kerja Pelan Strategik ICT Sektor Awam (seperti di Rajah 3.1). 
ICT bukanlah semata-mata teknologi, tetapi merangkumi beberapa komponen lain, seperti dalam rangka kerja tersebut.

Rujukan dibuat kepada teras strategik PPj, iaitu 4 teras: integrasi dan piawaian sistem; kemudahan ICT dan infrastruktur; 
rangka kerja tadbir urus; dan pembangunan kapasiti dan kapabiliti.

Seperti di paparan berikutnya, teras strategik ICT dibangunkan juga dengan mengambil kira persekitaran semasa, termasuk 
keperluan dan pandangan pemegang taruh.  Ini dilakukan dengan menjalankan analisis jurang ICT semasa.

Strategi ICT sebelum ini (2017-2020) juga diguna pakai untuk membangun teras strategik.



PEMBUDAYAAN DATA (DATA-DRIVEN) DI SEMUA PERINGKAT PENGURUSAN DAN OPERASI

Membudayakan penggunaan  pendekatan atau data-driven culture di semua peringkat pengurusan dan operasi.  Ini bertujuan 
memanfaatkan data raya (big data) dan data pintar dalam membuat keputusan (data-driven decision-making).  DDDM adalah data 
dari KPI yang diterjemahkan untuk bertindak.

PERKHIDMATAN DIGITAL HOLISTIK BAGI MEMPERBAIKI USER EXPERIENCE PELANGGAN PPJ

Perkhidmatan digital holistik meliputi semua aspek penyampaian (delivery) produk dan perkhidmatan.  Ia melibatkan teknologi yang 
diguna dan proses mengurus data yang dijadikan produk dan perkhidmatan PPj kepada pelanggan, yang mana semakin ramai yang 
dikategorikan sebagai tech savvy dan PPj perlu menangani a new customer experience



Dari segi kaedah, sasaran ini dihasilkan mengikut pendekatan yang dipaparkan di Rajah 3.8 di bawah, iaitu dengan 
pertamanya, menghasilkan petunjuk prestasi utama atau Key Performance Indicator (KPI) dengan sasaran-sasarannya 
bagi setiap KPI.  Dalam menentukan petunjuk, dalam beberapa keadaan perlu wujudkan petunjuk garis dasar (baseline 
indicator) sebagai asas pengukuran.  Ini boleh dibuat dengan kajian atau hasil prestasi.  KPI adalah outcome-based atau 
processed-based.  Walau pun demikian, bagi Policy Target, yang diguna pakai adalah sasaran yang outcome-based.



80% 
Penggunaan 

Data Analytics 
Menjelang 2025

Keputusan cepat bantu 
pelanggan:

Penggunaan data dalam 
membuat keputusan (data 
driven decision) mengguna 
analytics oleh pengurusan

80% penggunaan data analytics 
dalam membuat keputusan 
menjelang 2025

95% infrastruktur tersedia
Maksimum 2 insiden/tahun

95% Infrastruktur availability dan 
selamat sepanjang masa





Matlamat Bab 3 adalah untuk menentukan program-program ICT berdasarkan kepada penjajaran yang dilakukan seperti di 
bawah�.

Penjajaran program adalah dibuat dengan Teras Strategik ICT (Bab 3) dan strategi-strategi peringkat kementerian dan 
kebangsaan (yang melibatkan dokumen-dokumen seperti di Para 4.1). Penjajaran juga dibuat dengan strategi-strategi di 
peringkat PPj, kementerian dan nasional yang melibatkan strategi-strategi berikut:

Data Analytics
Penyediaan Data Terbuka oleh Perbadanan Putrajaya



Penaiktarafan dan Pemantapan Sistem OSC
Penaiktarafan dan Pemantapan Sistem Pelesenan Putrajaya
Penambahbaikan dan Penyelenggaraan Sistem Kompaun

Mewujudkan Dashboard Sistem Maklumat Pengurusan
Pembangunan E-Transport
Menaiktaraf patches SAP
Pembangunan dan pelaksanaan Sistem Kawalan Bersepadu di Pusat Kawalan Bandar raya

Penaiktarafan dan Penyelenggaraan Sistem Pengurusan Perpustakaan Bersepadu (SPPB) di Pusat Pembelajaran 
Kejiranan PPj
Penaiktarafan dan Pemantapan Sistem PutraGeoInfo
Penyelenggaraan Aplikasi dan Perkakasan Single Platform Portal, Perkhidmatan dan Pembayaran Online di PPj
Penaiktarafan dan Penyelenggaraan Payment Gateway Financial Processing Exchange (FPX) dan JomPay PPj
Penaiktarafan dan Penyelenggaraan Sistem Pengurusan Tempahan PPj
Penaiktarafan SAP ECC/6 ke SAP S/4 Hana
Penaiktarafan dan Pemantapan Sistem Maklumat Pengurusan Kontrak (COINS)
Pembangunan Sistem Pengurusan Penyelenggaraan Fasiliti dan Aset PPj (FOAMMS)
Penaiktarafan dan Penyelenggaraan Queue Management System (QMS) dan Sistem Kepuasan Pelanggan untuk semua 
kaunter PPj

Memperkasa infrastruktur rangkaian Software Define Access (SDA) :
      4 Core           8 Edge  



TERAS 4 : JALINAN KERJASAMA DAN RUNDINGAN
Penjalinan Kerjasama dan Rundingan Bagi Meningkatkan Sumbangan dan Imej PPj

TERAS 5 : TADBIR URUS ICT:
Perkemasan Tadbir Urus Digital untuk Memastikan Kecemerlangan Prestasi ICT

Membangun Enterprise Architecture

TERAS 6 : PEMERKASAAN MODAL INSAN:
Pemerkasaan Modal Insan untuk Menghasilkan Perkhidmatan ICT yang Profesional

Mengadakan program sesi perkongsian ilmu iaitu Kolokium BTMK oleh penceramah luar





UI – Single platform Portal (FPX; Sistem Tempahan; CEBB; CCTV)
Sistem Penyampaian – IOC (SMP); OSC 4.0; Lesen; Kompaun; Perpustakaan (SPPB); PutraGeoInfo 
Sistem Sokongan Pengurusan – SAP (Kewangan; HR); FOAMMS (Fasiliti; Aset); SPA (Aset); Queue (QMS)
DBMS – ORACLE; MySQL; Microsoft SQL Server; PostgreSQL
Telekomunikasi – Rangkaian (Core, Edge; Access); Remote; WiFi; Mobile
Pusat-Pusat Data – DC; Central Network, Command Centre; NMS; DRC’
Infrastruktur Keselamatan – DS; WEF; VS; BRC
Tadbir Urus Digital – SPG; Struktur Organisasi ICT; Pengurusan Risiko (ERM)
Enabling Environment – modal insan yang memacukan pelaksanaan ICT; pengurusan perubahan (promosi; program meningkatkan 
penggunaan)



P7. MODAL INSAN

P6. TADBIR URUS DIGITAL

Rajah 4.3: Kedudukan Program dan Arkitektur 2022-2025



Program yang dihasilkan ini dikenal pasti dari penjajaran di para 4.2.  Beberapa pengubahsuaian telah dibuat terhadap program 
yang dihasilkan itu.
Antara pengubahsuaian adalah seperti keadaan berikut:
     Perpindahan projek-projek antara program Pengubahsuaian nama program/projek
     Penggabungan projek-projek dari program berlainan Penggabungan 2 program menjadi 1
     Pemansuhan projek-projek operasi dan tidak strategik
Hasilnya adalah 7 Program-program berikut di Rajah 4.4.

P7

Modal
Insan

P6

Tadbir Urus
Digital

Big Data Analytics (BDA) dan Data Pintar
Menyediakan alat analytics untuk pengurusan membuat keputusan



Menaiktaraf patches SAP dan kajian kelulusan naiktaraf

Pembangunan dan Pelaksanaan Pusat Kawalan Bersepadu (IOC) di pusat kawalan Bandar Raya 

Objektif Program 3 adalah untuk meningkatkan perkhidmatan infrastruktur ICT supaya komunikasi tidak tergendala, data lebih selamat dan 
sistem berfungsi dengan baik agar perkhidmatan PPj berjalan dengan kemas dan teratur.

Infrastruktur rangkaian Software Design Access (SDA) :
:i) 4 Core; ii) 8 Edge;
Liputan CCTV dan Panic Button di Putrajaya di kawasan-kawasan kritikal dan tumpuan awam baru yang akan dikenal 
pasti dari masa ke masa
Sistem penyampaian awam melalui Centralised  Electronic Bulletin Board (CEBB) di semua bangunan komuniti dan 
kawasan awam yang dikenal pasti
Pembangunan dan Penyelenggaraan Business Recovery Centre (BRC) bagi Portal dan Perkhidmatan Dalam Talian
Penambahan Multimedia Gateway (MMG) baru.
Penyambungan baru rangkaian Putranet
Menaiktaraf dan migrasi Server Hyperconverged 2.0 untuk kegunaan aplikasi ICT
Mewujudkan Cold-Standby Server untuk sistem-sistem kritikal

P3.4



Aktiviti terlibat adalah meminimumkan pencerobohan terhadap rangkaian dan server; Security Posture Assessment 
(SPA)

Peraturan diperlukan bagi menjelaskan peranan individu, organisasi dan mekanisme dalam menjayakan pelaksanaan 
ICT sebaik mungkin. Aktiviti yang perlu dilaksanakan adalah: Penambahbaikan Garis Panduan ICT dan Membangun 
Enterprise Architecture;



ENTERPRISE ARCHITECTURE
Objektif
Program 8 diwujudkan bagi merancang dan membina satu seni bina organisasi atau Enterprise Architecture (EA).  Tujuannya adalah untuk 
memperkemaskan lagi keseluruhan reka bentuk yang melibatkan bisnes, data, aplikasi dan teknologi ICT di PPj.  EA akan menangani isu 
kompleksiti ICT dan persekitarannya, integrasi sistem, jurang antara ketersediaan dan keperluan maklumat. 
Hasil (outcome) dari program ini adalah impak kepada PPj dari segi produktiviti, ketangkasan (agility), perkhidmatan yang timely, 
pertumbuhan hasil (revenue) dan pengurangan kos.

Keperluan
Timbul keperluan EA di PPj adalah kerana keperluan penyusunan semula sistem-sistem ICT (P2), oleh kerana faktor yang wujud berdasarkan 
penemuan kajian penilaian di Bab 2: 



Projek P6.3 bertujuan memperkasakan peranan CIO.  PPj akan menubuhkan institusi formal dalam bentuk Pejabat Ketua Pegawai Maklumat 
(Pejabat CIO).  Pejabat ini merangkumi struktur dan personel, dan bertanggungjawab terhadap semua aspek data dan maklumat PPj dan 
memastikan strategi, dasar, perancangan, pelaksanaan dan pemantauan data dilakukan. Personel adalah dari pejabat pentadbiran dan ICT 
(BTMK).  Peranan Pejabat CIO ialah membantu CIO melaksanakan semua tugasnya.

Penerangan: Pewujudan Institusi CIO

Struktur yang dicadangkan adalah seperti di Rajah 4.7.

Buku ini akan digunakan oleh semua peringkat pengurusan ICT di PPj. 

Struktur

Salah satu alat kepada mekanisme CIO ialah melahirkan Buku Panduan CIO. Buku Panduan adalah sumber rujukan yang meringkaskan 
pelbagai perkara berkaitan data dan maklumat, meliputi perkara berikut. 

Dasar, SOP penting – MAMPU, SOP Rangkaian, DC, Keselamatan ICT 
Struktur ICT – Jawatankuasa-jawatankuasa utama Pemandu, Teknikal, ICT dan lain-lain, Pejabat CIO 

Tugas dan tanggungjawab CIO: 

Rajah 4.6: Metodologi Pembangunan EA
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Rajah 4.7:
Struktur Pejabat CIO
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Maklumat  (CIO) 
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Audit ICT (sub-projek kepada P6.1) adalah bidang khusus tadbir urus bertujuan untuk meminimumkan risiko kegagalan ICT untuk menjaga 
aset ICT, memastikan integriti data dan beroperasi secara berkesan untuk mencapai matlamat organisasi.  Tidak dapat dielakkan betapa 
penting peranan ICT untuk kejayaan sesuatu bisnes sebagai pemangkin penyampaian perkhidmatan yang berkesan.  Tidak dapat 
dibayangkan apabila sesuatu sistem tidak berfungsi, ia akan mengakibatkan tergendala perhubungan antara organisasi dan pelanggannya, 
dalam situasi masa kini di mana semakin ramai mengguna ICT melalui laptop dan mobil.
Dalam pada itu, ICT memerlukan perbelanjaan yang tinggi dan mampan (sustainable), sesuai dengan trend dan amalan terbaik digital.  Oleh 
itu PPj perlu menjalankan satu kajian mendalam mengenai tatacara mengukur prestasi ICT dari sudut kewangan; contohnya, kajian pulangan 
pelaburan dari perbelanjaan ICT (ROI) dan analisis faedah kos (CBA) dari pelaburan ICT dan bukan kos absolute ICT (yang sering memberi 
persepsi yang tidak jelas mengenai sumbangan ICT).  Penerangan: Kos ICT dirujuk
Mekanisme Audit ICT membolehkan pemantauan berkesan terhadap perbelanjaan dan prestasi ICT.

Pada keseluruhannya kos bagi ICT adalah pelaburan kepada sesuatu organisasi yang mengharapkan pulangan.  PPj boleh menggunakan 
kiraan menggunakan Return on Investment (ROI) sebagai alat tangible bagi menentukan sesuatu perbelanjaan ICT itu berfaedah atau 
mempunyai keuntungan kewangan.   
 Masalahnya, ROI tidak dapat digunakan bagi banyak projek ICT.  Sebagai contoh: kos perbaiki peralatan, projek melibatkan tadbir urus, projek 
yang memang bukan revenue generation. Dan projek yang melibatkan customer satisfaction.

PROGRAM 8: MODAL INSAN

PROJEK-PROJEK MODAL INSAN

Objektif Program adalah untuk mewujudkan modal insan yang relevan dengan sesuatu ekonomi digital, yang mempunyai kompetensi dan 
profesionalisme yang tinggi bertaraf global.  Ini adalah sesuai dengan perkembangan pesat ICT dan pendigitalan ekonomi seluruh dunia, dan 
juga selari dengan visi ICT sebagai pemboleh daya strategik ke arah Putrajaya bandar raya mampan bertaraf dunia.  Berikut adalah 4 projek 
Modal Insan yang dikenal pasti. 

Objektif adalah untuk meningkatkan kemahiran penggunaan ICT berkaitan skop kerja pengguna dalaman PPj.  Fokus 
adalah pemantapan latihan warga PPj dalam latihan teknikal dan automasi pejabat; lawatan eksekutif ke negara Asean 
atau negara maju (exposure visit) 

Tujuan adalah membolehkan infrastruktur untuk membangunkan komuniti yang mampan.  Aktiviti utama adalah Putrajaya 
Open Innovative Terminal (POINT) dan promosi kesedaran ICT/Digital Putrajaya Exhibition & Convention (DiPEC) 

Teknologi yang berkembang pesat melahirkan tugas dan tanggungjawab baru bagi pengamal ICT.  Sebagai contoh, jawatan seperti 
Information Architect, Social Networking Manager, dan Data Scientist sudah mula wujud di dalam organisasi.  Jawatan-jawatan tradisi 
seperti juruanalisis sistem, pengurus projek dan programmer masih penting, hanya keadaan sekarang memberi peluang untuk pengamal 
ICT meneruskan career di pelbagai bidang baru ini. 
 Di PPj, wujud keperluan untuk melahirkan pakar-pakar ICT sekiranya ingin mengguna kepakaran dalaman lebih banyak lagi.  Oleh itu, 
merancang career personel ICT dalam bidang lama dan baru adalah keperluan strategik.  Ini melibatkan jawatan seperti pembangunan 
sistem, keselamatan ICT, database, rangkaian, strategi ICT, aplikasi web/mobile, tadbir urus ICT, AI, pemprograman, perundingan dan 
lain-lain.  Kepakaran pekhidmat ICT perlu dibangunkan secara berperingkat supaya sentiasa seiringan dengan trend tersebut.   
 Pembangunan Digital Career Path Roadmap boleh mengambil kira model proses kerja pengamal ICT, seperti di Rajah 4.8.  Perancangan ini 
berteraskan 3 trek utama dalam jawatan ICT iaitu seperti. 



Rajah 4.8: Model Proses Kerja Pengamal ICT

PENGURUSAN ICTTREK

01 Penyelesaian masalah, pengurusan 
ICT, tadbir urus digital, pengurusan 
projek, perundingan PEMBANGUNAN SISTEMTREK

02 Analisis sistem, reka bentuk (seni  bina) sistem, 
pengaturcaraan, pentadbiran sistem, 
pengurusan rangkaian, pentadbiran database 
Metodologi sistem, integrasi SPESIALIS TEKNIKAL TREK

03 Keselamatan ICT, tadbir urus data, 
data sains, cloud, AI, graphics, 
creative media 









Fokus Para 5.2 adalah terhadap tempoh dan tahun pelaksanaan projek seperti di jadual berikut.  Butiran yang dimuatkan dalam 
jadual tersebut adalah Petunjuk Prestasi Utama (KPI), tahun pelaksanaan dan penyelaras (pihak yang bertanggungjawab ke 
atas pelaksanaan projek).

PROGRAM 1: PENGURUSAN DATA PINTAR 

P1.1 Data Analytics (DA): 
     Kajian DA
     Polisi 
     Perlaksanaan DA
     Memantau 

1 kajian  
1 polisi 

1 laporan 
Pemantauan

Seksyen Smart 
City, BTMK 

Seksyen 
Pembangunan 
dan Sokongan 
Aplikasi, BTMK 

2023
Berterusan 2023-2025 
Berterusan 2023-2025 
Berterusan 2023-2025 

2022 
2022-2025 

P1.2  Penyediaan Data Terbuka
        oleh Perbadanan Putrajaya  
        untuk Data Terbuka Sektor  
        Awam (DTSA) kepada KWP  
 
     Kajian Kenalpasti DTSA 
     Menyedia data

PROJEK/ AKTIVITI KPI TAHUN PELAKSANAAN PENYELARAS

1 Kajian 
15 set 



P2.3 Menaiktaraf patches SAP
        Kajian & Kelulusan 
        Naiktaraf 

2022 
2022 

2023-2025

2022 

2022 
2023-2024 

P2.4  Pembangunan dan   
          Pelaksanaan Sistem Pusat
          Kawalan Bersepadu (IOC) di  
          Pusat Kawalan Bandaraya
     Spesifikasi keperluan  
     Pengguna (URS) 
     Pembangunan Sistem, Pengujian 
     Go-Live dan Operasi 

P2.5 Penyelenggaraan &  
         Penaiktarafan 
         Sistem-sistem

Sistem OSC 3.0 kepada OSC 4.0
     Pembangunan sistem  
     Operasi

2022 
2023-2025 

2023

2023

2023



Pembangunan Sistem Maklumat 
Pengurusan Kontrak (COINS)
       Pembangunan Sistem

Aplikasi dan Perkakasan Single 
Platform Portal, Perkhidmatan 
dan Pembayaran Online di PPj
      Pembangunan Sistem 



Network uptime 95% 
 (tidak melibatkan 

pihak ke-3 dan 
penyelenggaraan 
yang dirancang) 

2022-2025 

1 MMG (100%) 
1 MMG (100%) 

2023 
2024

80% 
100% 

2023 
2024

100% 2022 

47.5% 
72.5% 
100%

2023 
2024 
2025

Mengikut Keperluan 
Semasa 

100% warga PPj 2022-2025 

2022 
2024 
2025

60% Peralatan ICT 
10% peralatan 
10% peralatan 
20% peralatan

2022 
2023 
2024 
2025

2023  
2023 
2024 
2025 

1 Laporan 
20% 
50% 
100% 

2022-2025 

90% operasi 
perkhidmatan 
kemudahan 

infrastruktur ICT 
dapat dipulihkan 
dalam tempoh 8 

jam 

P3.4  Pembangunan dan  
Penyelenggaraan Business
Recovery Centre (BRC) bagi
Portal dan Perkhidmatan
Dalam Talian
           Pembangunan  

Seksyen 
Pembangunan 
dan Sokongan 
Aplikasi, BTMK 

10% 
80% 
100% 

2022 
2023 
2024

Seksyen Smart 
City, BTMK 



100% 2022-2025 

100%  2022-2025 

1 Laporan 
100% 

1 Laporan

50% 
100% 

2022 
2023 

2022 

2022 
2023 

50% 
100%

2022 
2023 

Seksyen Smart 
City, BTMK 



1 laporan 
1 Garis Panduan 

2023 
2024

1 laporan 
1 dokumen garis

  panduan dan polisi 
1 laporan

2023
2023 

2023-2025

1 laporan 2023

1 sistem 
2 sistem 
3 sistem

2023 
2024 
2025 

1 Handbook 2023 P6.3  Pejabat CIO
          Menyediakan CIO Handbook

Membangun Enterprise 
Architecture 
     Kajian 
     Garis Panduan

     Pelaksanaan dan pemantauan 



BTMK / 
Jabatan 
berkenaan 

6 kali setahun BTMK2022-2025 

2022-2025 

2022-2025 

2022-2025 

2022-2025 

2022-2025 

2022-2025 

Mengadakan program sesi 
perkongsian ilmu iaitu Kolokium 
BTMK oleh penceramah luar 







Pada keseluruhannya, PPj sedang melaksanakan ICT dengan baik sekali.  Berdasarkan Rajah 2.8 PSICT ini, sasaran 
ICT akan bertambah baik, dan bergerak kepada kuadran Strategi (Rajah 6.2 dirujuk).
Secara menyeluruh, strategi kali ini melihat kepada big picture persekitaran ICT di PPj dan hasilnya adalah 
gabungan program berteraskan teknologi dan bukan teknologi (seperti sumber manusia dan tadbir urus digital).   
SPICT ini telah mencadang untuk melihat kembali (take stock) kedudukan sistem yang banyak dan kompleks, dan 
akan dibuat melalui inisiatif EA (Program 8).  Aspek tadbir urus juga ditekankan untuk menangani prestasi sistem 
dan melihat kembali perbelanjaan ICT.  Untuk itu diperkenalkan Audit ICT yang akan membantu dalam 
memastikan perbelanjaan ICT terancang dari segi perbelanjaan dan pulangan.  Modal insan amat penting bagi 
menggerakkan ICT ke hadapan, dan inisiatif yang dicadangkan adalah merangka roadmap kemahiran dan 
kepakaran personel ICT.  Dengan right skills for the right task personel diharapkan dapat lebih fokus dan mampu 
menjalankan tugas teknikal ICT dengan baik.
Pada umumnya, pelaksanaan ICT tidak boleh diubah secara drastik kerana melibatkan modal insan dan 
penyelesaian di atas akan mengambil masa untuk berhasil.  Program-program yang dicadangkan tidak 
melibatkan perubahan pada program perkhidmatan digital secara mendadak, tetapi fokus kepada 
program-program modal insan, tadbir urus dan EA. 
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