
Ke Arah Pelaksanaan 
Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2000 

Perbadanan Putrajaya  
 

 

Perbadanan Putrajaya kini menuju ke arah Sistem 
Pengurusan Kualiti mengikut keperluan standard MS ISO 
9001:2000.  
 

 

4 Proses Utama  
1. Kawalan Perniagaan 
2. Pengurusan Penilaian Pegangan Harta 
3. Pengurusan Alam Sekitar, Tasik dan Wetland  
4. Prosedur Pengurusan dan Sokongan  

 

 

Dasar Kualiti  
Adalah menjadi matlamat Perbadanan Putrajaya untuk 
menyediakan perkhidmatan perbandaran yang cekap, 
berkualiti dan mesra pelanggan bagi memenuhi hasrat 
dan kehendak pelanggan selaras dengan Sistem 
Pengurusan Kualiti yang diwujudkan.  
Kami juga komited untuk membuat penambahbaikan 
yang berterusan ke atas Sistem Pengurusan Kualiti dan 
menilai semula objektif-objektif kualiti yang ditetapkan 
bagi memastikan ianya sentiasa sesuai mengikut 
kehendak pelanggan.  
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