KENYATAAN/SIARAN AKHBAR

MAJLIS PENGHARGAAN PEGAWAI KAWASAN PPj

PUTRAJAYA — Perbadanan Pufrgjaya menghargai sumbangan para
pekhidmatnya yang bertugas sebagai Pegawai Kawasan sepanjang
tahun 2008 - 2009 pada majlis Penghargaan Pegawai Kawasan yang
disempurnakan oleh Tan Sri Samsudin Osman, Presiden Perbadanan
Putrajaya hari ini.

Pada majlis yang sama, Tan Sri Samsudin juga telah menyampaikan
surat lanfikan kepada 62 crang Pegawai Kawasan, 8 orang Pembantu
Ketua Pegawai Kawasan dan 7 orang Ketua Pegawai Kawasan bagi
tahun 2010.  Kemuncak majlis tersebut adalah penganugerahan
Pegawai Kawasan Terbaik, Pegawai Kawasan Cemerlang, Pegawai
Kawasan Gemilang serta Kumpulan Pegawai Kawasan Terbilang bagi
menghargai sumbangan dan khidmat bakti yang telah ditunjukkan oleh
semua Pegawai Kawasan sepanjang tahun 2008 - 2009.

Semenjak dilancarkan pada bulan April 2007, sebanyak 155 laporan dari
pelbagai isu telah diterima daripada Pegawai Kawasan bagi tahun
2007, 557 laporan bagi tahun 2008 dan 502 laporan bagi tahun 2009.
Dari jumlah ini semua aduan telah berjaya diselesaikan bagi tahun 2007,
550 aduan (98.7%) telah berjaya diselesaikan pada fahun 2008
manakala pada tahun 2009 pula sebanyak 465 aduan (92.6%) telah
berjaya diselesaikan.

Program Pegawai Kawasan merupakan inisiatif Perbadanan Putrajaya
untuk  menyahut seruan kergjaan bagi memperkemas  dan
mempertingkatkan sistem penyampaiaon perkhidmatan sedia ada. la



melibatkan sebanyak 36 sub-zon yang meliputi kesemua 20 Presint di
Putrajaya. la bertujuan untuk mengurangkan bilangan komen serta
aduan dari penduduk, warga kerja serta pengunjung Putrgjaya.
Program ini telah dimantapkan lagi dengan semua Pengarah Jabatan
termasuk YBhg Tan Sri Presiden sendiri dipertanggung jawabkan sebagai
Ketua Pegawai Kawasan bagi 8 zon yang telah ditetapkan.

Berbeza daripada saluran aduan yang tersedia menerusi Talian Khidmat
Pelanggan atau perkhidmatan secara elektronik, program Pegawai
Kawasan menyediakan elemen kemanusiaan yang membolehkan
orang ramai berhubung terus dengan Perbadanan Putrajaya. Antara
isu yang dipantau adalah berkaitan kebersinan, kemudahan awam,
kegiatan mencurigakan dan pencerobohan kawasan.

=heEU -

ZAHARAH SALAMAT
Timbalan Pengarah Kanan Perhubungan Awam
b.p. Presiden Perbadanan Putrajaya

Tarikh: (€ Januari 2010

Disediakan oleh Bahagian Perhubungan Awam untuk PERBADANAN
PUTRAJAYA - Tel: 03-8887 7033 Faks: 03-8887 5013



